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PRESENTATIONDE NOS SERVICES

POLE
PROSPECTION ET
PROJETS

Recherche de nouvelles opportunités nécessaires alaréalisation de nos objectifs
de développement, animation d’un réseau de partenaires

Analyse et négociation de I'ensemble des propositions d’acquisitions fonciéres ou
en VEFA. Suivi foncierdes opérations en VEFA jusqu’ala signature des actes

Elaboration de la programmation annuelle en lien avec les services de I'Etat

Etudes de la faisabilité financiére ettechnique des projets, choixde la maitrise
d'ceuvre et suivi des études jusqu'ala signature des marchés de travaux pourles
opérations en MOD

Obtention des agréments etdes financements

Préparation de tous les éléments nécessaires a la gestion locative ou a la vente

POLE TRAVAUX
ET PARFAIT
ACHEVEMENT

Suivi de chantier depuis le démarrage des travauxjusqu'alaréception des
programmes en MOD comme en VEFA

Suivi du parfait achévementpendantla période de garantie d’'un an

Assistance a maitrise d'ouvrage pourle compte de nos filiales, d’associations ou
de collectivités

Assurerlalivraison des programmes locatifs ou en accession a la propriété et la
mise en service des immeubles

Cléturerles comptes des opérations enlien avec la direction financiére

POLE STRATEGIE
ET SENS

Elaboration etsuivi du plan stratégique de patrimoine

Etudes stratégiques et création d’outils d’aide a la décision et a la priorisation
concernant les travaux, les contrats, le financementa la fois sur les logements
familiauxet les foyers

POLE TRAVAUX

Exécution du programme pluriannuel de travaux concernanttoutes les actions
patrimoniales hors contrats etde toutes ses composantes (opérations de
réhabilitations thermiques etcomplétes, remplacements de composants,
démolitions, résidentialisations, gros entretien)

Adaptation des logements auxhandicaps etvieillissement

POLE CONTRATS

Mise en place et suivi de certains contrats de maintenance des équipements
techniques etprogramme pluriannuel de travaux concernantles travaux surles
équipements techniques

Suivi de la performance thermique du patrimoine

Missions rattachées a
la direction

Suivi technique des dommages ouvrages, entretien des foyers etsuivi PSP foyers,
expertise technique

Co-animation du réseau du p6le technique

POLE COHESION
SOCIALE

Supervision de l'attribution des logements, garages etcommerces depuis la
demande jusqu’au congé du locataire

Orientation, information etconseil aux locataires rencontrantdes difficultés
économiques etsociales importantes

POLE QUALITE
ENTRETIEN

Intervention dans les immeubles pour effectuer du sur-entretien destiné a
améliorerle niveau de la propreté

Nettoyage des logements avantleur remise enlocation

Prise en charge des diagnostics techniques (ex: amiante)

POLE
FACTURATION ET
RECOUVREMENT

Facturation locataires (loyers et charges locatives)

Régularisation annuelle des charges etélaboration des budgets prévisionnels des
immeubles

Recouwrementdes loyers et des charges des locataires présents et partis

POLE PROXIMITE

Animation territoriale : lien avec les partenaires des territoires

Relations avecles habitants depuis I'arrivée du locataire dans la résidence jusqua
son départ

Qualité des conditions de vie et d’habitat

Réalisation des actions de prévention etde traitementdes impayés de loyers

POLE TECHNIQUE

Veille, suivi et coordination des interventions techniques courantes etdes sinistres
surles logements etles immeubles du patrimoine

Régie technique de petit entretien
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POLE ECONOMIE
SOCIALE ET
SOLIDAIRE

Développementdes actionsdans le cadre de I'économie sociale etsolidaire

Interface avec le fonds de dotation

Création et animation de la conciergerie de quartier

Accompagnementdes locataires pour des services alapersonne

SERVICE CENTRE
DE RELATION
CLIENTELE

Réception des demandes etréclamations locataires

Campagnesd'appels endirection des locataires

Relances internes etexternes

Prises de rendez-vous locataires

SERVICE SYSTEME
D’INFORMATION

Développementdes logiciels métiers

Formation des utilisateurs auxles logiciels métiers

Gestion du systeme d'information

Enquétes diverses

Administration des systemes etdes réseauxinformatiques

SERVICE - - - - - - -
INFORMATIQUE Equipementsinformatiques et liens distants, téléphonie

Sécurité informatique
POLE Communication interne/externe, évenementiel
COMMUNICATION, Enquétes quantitatives etqualitatives, baromeétres, tableauxde bord
INNOVATION, Accompagnementala mise en ceuvre de projets innovants, animation d’ateliers
MARKETING ’

de travail collaboratif

POLE JURIDIQUE

Chargée des techniques d’achat

Amélioration des processus d’achat

Préventeur

Prévention des risquesliés al’hygiéne eta la sécurité des personnes (salariés et
intervenants extérieurs) et a la sécurité des batiments

Equipe affaires juridiques

Analyse juridique etconseil. Contentieuxet précontentieuxcomplexes

Suivi foncier des opérations en maitrise d’ouvrage directe jusqu’a la signature des
actes. Suivi et régularisation du foncier surle patrimoine existant

Equipe marchés

Appui aux services pour mener des consultations

Commission d'appel d'offres etjurys de concours

Equipe assurances

Gestion des polices d'assurances permettantde couwrir les risquestels que
dommages-ouvrage etresponsabilité civile

Gestion des sinistres couverts par ces assurances

SERVICE DU
PERSONNEL

Recrutements, stages, intérim

Suivi de la vie professionnelle du salarié (paie, formation,...)

SERVICE MOYENS
GENERAUX

Parc automobile

Besoins des services concernantle mobilier, copieurs, fournitures, équipementde
protection individuelle, locauxprofessionnels, grawure, courrier...

SERVICE
DIGITALISATION ET
COACHING

Archives, numérisation, déléguée a la protection des données

Accompagner les salariés pour développer leur potentiel

SERVICE
FINANCIER

Financementdes opérations d'investissement (préts, garanties,demandes de
subvention...)

Gestionfinanciere de la dette

Réeglements etencaissements

SERVICE
COMPTABLE

Traitementdes factures fournisseurs

Documents budgétaires etcomptables

TVA, impdts ettaxes

CONTACT  Tel.: 04 5044 74 00 - E-mail : contact@oph74.fr

Adresse siege : 2 rue Marc Le Roux - CS 97006 - 74055 ANNECY Cedex
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